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Introducao

0 presente guia pretende preparar profissionais de
comunica¢do e marketing para utilizacao das redes sociais
on-line. No médulo IV descobrimos alguns
comportamentos tipicos dos consumidores nas redes
sociais.



Valor da marca/
disposicao do
consumidor

Ao interagir com o0s seus sequidores a empresa/marca
deve ter em atencdo a disposi¢ao dos mesmos para
receber informacdo, qual a informacao que querem
receber, com que periodicidade. A medida que o valor da
marca aumenta a abertura dos seus sequidores face a
informacdo que a marca divulga também aumenta.
Como aumentam o valor de Marca?

Divulgando de forms estratégica e eficaz dando aos seus
sequidores informacao relevante, credivel e do seu
interesse

Valor
da
Marca

Opt-in

+ Mediante

BOM

Permissao de email

>

intersectionconsulting.com/blog



Razoes que levam as
pessoas a deixar de
sequir as empresas no
Twitter

Quando optamos por comunicar através do Twitter temos
de ter algum cuidado com o contetido dos posts.

7 S6 “seqgui” na empresa para usufruir de uma
. oferta

" Nao ofereciam oportunidades/negdcios
. suficientes

0s seus “tweets” eram demasiado promocionais

' 0s seus “tweets” ndo eram relevantes nem focavam
assuntos interessantes

' Desde o comeco, o0s seus contetidos nunca me despertaram
interesse

Prefiro procurar informacao em vez de esta me ser imposta

As minhas circunstancias mudaram (ex. casei, mudei de emprego)

Razoes que levam as
pessoas a deixar de
sequir as empresas no
Facebook

No Facebook tenha em atencao a frequéncia e conteddo
comercial dos posts.

449% Aempresafazia “posts” com muita frequéncia

439% 0 meu mural estava a ficar demasiado cheio com “posts” de
0  marketing e eu precisava de me ver livre deles

38% Com o tempo, o contetido tornou-se repetitivo
0 ouaborrecido

So fiz “gosto” na empresa para
gusufruir de upma oferta 26%

Nao ofereciam oportunidades/negdcios
suficientes

0s seus “posts” eram demasiado 0
P promocionais 24%

Desde o comeco, os seus contetidos nunca me
o despertaram interesse 19%

0s seus “posts” nao eram relevantes nem focavam 17%
assuntos interessantes 0

Prefiro procurar informacao em vez de esta me ser 0
P ¢ imposta 14%

As minhas circunstancias mudaram (ex. casei, mudei de
(. case, mudel d¢




439%

0 que as pessoas
fazem quando ja
nao querem sequir
uma empresa

Naturalmente as pessoas deixam de gostar das paginas
ou removem o0s posts da marca na sua Wall.

Nada. Simplesmente Clicam no “X" do feed de Vao até a pdgina da
ignoramos seus “posts” noticias para remover respectiva empresa e
todos os “posts” do mural deixam de “Gostar”



Como consequir
re-tweets

Deixamos aqui alguma dicas de como obter re-tweets.

Add your location

09h as 15h
maior %
de utilizadores

Limite dos Tweets

0s tweets devem conter “RT@Username”
<100 caracteres reduz a “friccao”

Misteriosas

Humoristicas
Chocantes
Definitivas

— 140

intersectionconsulting.com/blog



fwis)

A twist multimédia é uma empresa especializada em
servicos de integracdo multimédia e monitorizacao de
marcas on-line.

Atenta e a procura de novas formas de comunica¢do
digital, apresentamos respostas inovadoras para que as
empresas possam marcar diferenca na relacdo com os
seus actuais e potenciais clientes na internet.

Porque cada empresa é um caso especifico oferecemos
solucdes a medida através de planos de servicos
multimédia integrados. As possibilidades que oferecemos
sa0 intermindveis, mas sempre ajustadas as necessidades
do cliente e a cada problema concreto.

Contactos

f facebook.com/twistmultimedia

t twitter.com/twistmultimedia

Yo . 0 .
Tube youtube.com/user/twistmultimedia

o 4351291241510
bl +351291237469

geral@twistmultimedia.com
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