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Que indicadores 0 ajudam a decididir cujo
email é spam ou legitimo?

m Que medidas tomou para que o seu email ficasse livre de spam?

m ( que fazer quando recebe um email que podera ser
fraudulento ou spam?
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m Qual dos sequintes recursos usaria para obter mais informacao
sobre como proteger melhor o seu computador?

® Quem, na sua opinido, deveria por termo a — —
propagacao de virus de computador, emails '
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Introducao

0 presente guia pretende preparar profissionais de
comunica¢do e marketing para utilizacao das redes sociais
on-line. No médulo VIIl abordamos algumas ideias sobre
0 Spam.

A maior parte das pessoas tém uma imagem e negativa
relativamente ao Spam descubra de sequida algumas das
definicbes dadas pelos utilizadores revelando o caracter
invasivo e pouco claro do mesmo.



Emails que violam
regulamentos anti-spam Emails que vao para o

meu Lixo Electrénico
Emails que contenham virus
m ou esquemas “pishing”
Pessoalmente,
como define
spam? i

Emails sobre pornografia,
comprimidos, casinos, etc

Emails subscritos, mas que
nao desejo receber mais

Emails que nao subscrevi
Piadas e anedotas
encaminhados



Alguma vez fez o
sequinte?

43%

Abri um email que suspeitava ser
spam

11%

Cliquei num link de um email que
suspeitava ser spam

8%
Abri um anexo de um email que
suspeitava ser spam

4%
Respondi a um email que suspeitava
ser spam

4%
Encaminhei um email que suspeitava
ser spam

50%

Nenhuma das acima



Que indicadores o
ajudam a decidir
cujo email é spam
ou legitimo?

0 remetente do e-mail e sua credibilidade é um indicador
determinante para a credibilidade da informacdo
disseminada por e-mail. O que nos remete para a relagao
valor da marca ou empresa/abertura relativamente a
informacao disponibilizada. Como ja vimos quanto mais
valor a marca/empresa tiver, maior serd a abertura do
consumidor para receber informacao sobre a mesma.

73%

Enderec¢o ou nome do remetente

67%

Assunto do email

53%

Lingua menos comum

53%

0 contetdo do email

46%

Endere¢o ou email do destinatario

43%

Erros ou fraca gramatica

30%
0Os icones e elementos visuais no corpo
de email

9%
Hora em que o email foi enviado

6%
Outros

1%
Eu leio todos os emails que recebo

2%
Nenhuma das acima



Que medidas
tomou para que o
seu email ficasse
livre de spam?

As medidas para evitar o Spam sao diversas , no entanto
umas mais populares que outras.

Instalou um filtro de spam ou de lixo

Moveu os emails nao desejados para a pasta de Lixo Electronico

Evitou publicar o seu endereco de email em websites

Adicionou contactos que conhecia na lista dos seus contactos

Evitou dar o seu endere¢o de email

Usa um email diferente quando recebe spam

Usa um endereco de email diferente para amigos e familia

Criou um endereco de email incomum, dificil de adivinhar [l 6%
Outros [ 5%

Nenhuma das acima - 6%
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Il quando abre email suspeito de spam

61% 60%

Nao abre

0 que costuma
fazer quando
recebe um email
que podera ser
fraudulento ou

16% 13%

Lé sem abrir
anexos ou sem
S p a m 7 dicar em links
[
21%

Parece que 0s comportamentos referentes a Spam e ‘
e-mails fraudulentos é semelhante. Dai a necessidade de
evitar spam e envio de e-mails indesejados. Reporta o email

arespectiva

companhia

ou instituicao

47% 41%

Apaga sem
marcar como
spam ou lixo

9% 11%

Reporta ao seu
ISP e ESP

18%

Faz scan com
oseu
software
antivirus

quando abre email que suspeita ser fraudulento

44% 34%

Move para
a Pasta de Lixo
Electrénico

7% 9%

Reportaa
terceiros - servico
reportar abusos

4%

Perguntaaum
membro da
familia ou amigo
o que fazer

39% 32%

Clicaem
“Marcar como
Lixo Electronico”

1% 1%

Altera o seu
endereco
de email

1%

Nenhuma das acima

24% 12%

Clica no link
para deixar
de subscrever

3% 3%

Outro



Porque abriu
spam?

As dividas quanto ao facto dos e-mails serem ou nao
spam justificam o facto de muitos utilizadores de e-mail
ainda abrirem muitos e-mails de spam. Isto leva a que as
empresas/organiza¢des tenham de ter um cuidado
acrescido no que concerne informacdo oficial enviada por

Queria ver o que acontecia

18%

Outro

Nenhuma das acima

Fi-lo por engano

Queria desistir da subscricao
ou reclamar ao remetente

Nao tinha certeza
se era realmente spam

Estava interessado no produto
ou servico oferecido no email



Qual dos sequintes
recursos usaria
para obter mais
informacao sobre
spam ou como
proteger melhoro
seu computador?

Os utilizadores nao tém ddvidas quanto a proteccao dos
seus equipamentos em relagdo ao spam ou bots.

A sua companhia de anti-virus

Motor de busca/Internet

Membro da sua familia ou amigo
Oseul.S.P.ouE.S.P.
Servico de reparacao de computadores

Colega

Departamento ou servico de
informatica da sua companhia

0 fabricante ou revendedor
do seu computador

Associacoes profissionais
Outros

Nenhuma das acima
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Quem, na sua opiniao, deveria por termo a
propagacao de virus de computador, emails
faudulentos, spyware e spam?

Independentemente das idades a opiniao é unanime os
prestadores de internet e e-mails deverao assegurar a

proteccao dos equipamentos.
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emails consumidor



Twis)

A twist multimédia é uma empresa especializada em
servicos de integracdo multimédia e monitorizacao de
marcas on-line.

Atenta e a procura de novas formas de comunica¢do
digital, apresentamos respostas inovadoras para que as
empresas possam marcar diferenca na relacdo com os
seus actuais e potenciais clientes na internet.

Porque cada empresa é um caso especifico oferecemos
solucdes a medida através de planos de servicos
multimédia integrados. As possibilidades que oferecemos
sa0 intermindveis, mas sempre ajustadas as necessidades
do cliente e a cada problema concreto.

Contactos

f facebook.com/twistmultimedia

t twitter.com/twistmultimedia

Yo . 0 .
Tube youtube.com/user/twistmultimedia

o 4351291241510
bl +351291237469

geral@twistmultimedia.com
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www.twistmultimedia.com



